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Die Anforderungen unserer Kunden stehen im Zentrum unserer Aktivitdten und Prozesse. Flr unsere
Kunden wollen wir ein kompetenter und verlasslicher Partner sein und deren Anspriche an
Performance, Qualitdt und Nachhaltigkeit erfillen. Wir arbeiten im Einklang mit unseren Unterneh-
menswerten, unserer Unternehmensmission sowie den strategischen Zielen unserer Geschdéftsbereiche.

Unsere Lieferanten sind integraler Bestandteil unserer Wertschopfungskette. Wir und unsere Kunden
erwarten von unseren Partnern ein vergleichbares Engagement, welches auf entsprechende Auf-
forderung vom Lieferanten nachzuweisen ist.

Der Lieferant erkldrt hiermit, sich an folgende Grundsdtze und Anforderungen zu halten:

// Ethisches Geschdftsverhalten / verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
Einhaltung der in Geltung stehenden Gesetze und Normen der jeweiligen Rechtsordnung,
insbesondere Unterlassung von Korruption und Bestechung sowie Unterlassung von Geldwdésche. Schutz
der geistigen Eigenfumsrechte sowie Einhaltung der Gesetze zum Datenschutz und Informations-
sicherheit.

// Gesellschaftliche und soziale Verantwortung
Schutz von Gesundheit und Sicherheit seiner Mitarbeiter. Einhaltung der Arbeitszeiten und
-bedingungen gemdB den geltenden Gesetzen und Branchenstandards. Null-Toleranz-Politik
gegeniiber Zwangs- und Kinderarbeit. Verbot von Diskriminierung jeglicher Art.

// Okologische Verantwortung
Bertcksichtigung von Umweltschutzaspekten in allen Phasen der Planung, Erstellung und Lieferung
der Produkte. Einhaltung der geltenden Industrie-Standards bzgl. des Schutzes der Umwelt.
Insbesondere muss der Lieferant alle von seinen Produkten und/oder Dienstleistungen ausgehenden
umweltrelevanten Auswirkungen kennen und hat diese mit geeigneten Mitteln zu minimieren.

Der Lieferant verpflichtet sich mit der Unterzeichnung dieses Dokuments zur Einhaltung der o.g.
Grundsdtze und Anforderungen. Rechtsverletzungen jeglicher Art kénnen (auch anonym) an
compliance@hainzl.at gemeldet werden.

Der Lieferant wird mit seinen Beauftragten und Subunternehmern sicherstellen, dass diese ebenfalls im
Einklang mit den o.g. Grundsdtzen und Anforderungen handeln.
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